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ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN
DIGITAL DALAM MEMBANGUN LOYALITAS
KONSUMEN PADA KOPIRIA

Anis Alimah Shalihah !, Rina Juwita > , Adietya Arie Hetami 3

Abstrak

Tren minuman kopi semakin meningkat, untuk
bisnis yang ketat dibutuhkan strategi yang dapat membantu suatu bnmzl tetap
bertahan dan memperoleh loyalitas serta mewjudkan tujuan-tujuan perusahaan.
Penelitian ini bertujuan untuk i strategi
pemasaran digital Kopiria lakukan dalam membangun loyalitas konsumen dan

ya dengan teori pemas digital dengan model AIDA

(awareness, interest, desire, action). Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif kualitatif, teknik data dengan observasi,
wawancara dan dokumentasi. Narasumber dari penelitian ini yaitu Marketing
Creative Kopiria sebagai Key informan dan didukung narasumber lain seperti
Founder, Social Media Strategist serta Konsumen Kupmu

Hasil penelitian ini strategi i 2 digital
yang dilakukan Kopiria dengan menjalankan berbagai elemen pemasaran yaitu
iklan, pemasaran langsung, pemasaran interakiif, promosi penjualan, publisitas
dan penjualan personal agar lebih efektif. Beberapa indikator loyalitas yang
terjadi pada konsumen Kopiria yaitu melakukan pembelian secara teratur,
membeli produk di luar lini produk, dan merekomendasikan produk ke orang lain.
Adapun hambatan dalam penerapan pemasaran digital dalam membangun
loyalitas konsumen terletak pada elemen bauran pemasaran yaitu People (orang)
seperti kurangnya sumber daya manusia internal perusahaan yang paham di
bidang tertentu khususnya bidang pemasaran digital dan pada sisi konsumen
yang interaksi di media digital khususnya media sosial yang tidak selalu ramai
Sehingga dalam penerapan fungsi pemasaran digital masih belum maksimal.

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Pemasaran Digital, AIDA, Loyalitas,
Kopiria
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