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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN RESTORAN
SUKIBANG DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN
PRODUK SUKI PASCA PANDEMI COVID-19

Eno Framita!, Rina Juwita?, Adietya Arie Hetami®

Abstrak

Strategi komunikasi pemasaran berperan penting dalam perusahaan
sebagai upaya agar dapat menarik perhatian pembeli untuk melakukan tindakan
atau mengambil sebuah keputusan melalui proses komunikasi berdasarkan model

ikasi | . Model ikasi | terdiri dari delapan model
yaitu, advertising, sales | ion, event experience, public relation and
publicity, direct marketing, interactive marketing, word of mouth marketing, dan
personal selling. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
kualitatif dan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,
dokumentasi, dan wawancara serta menggunakan teknik analisa data menurut
Miles & Huberman. Penelitian ini terdiri dari beberapa informan yaitu, pimpinan
Restoran Sukibang, kasir dan konsumen Restoran Sukibang.

Hasil  penelitian ini menunjukkan bahwa Restoran  Sukibang
menggunakan empat - model ikasi pemas untuk
penjualan pasca pandemi covid-19 yaitu, advertising, sales promotion, interactive
marketing, dan word of mouth marketing. Strategi yang digunakan oleh Restoran
Sukibang cukup cfektif dalam meningkatkan penjualan pasca pandemic covid-19
akan tetapi ada beberapa hal yang perlu diperhatikan untuk menjangkau
konsumen lebih luas dan i penjualan serta k merek pada
Restoran Sukibang contohnya, dapat menggunakan media social lainnya selain
instagram dan bekerjasama dengan grabfood dan gofood.
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