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STRATEGI KOMUNIKASI DALAM PROGRAM
PERCEPATAN PENANGANAN COVID-19 PADA DINAS
KOMUNIKASI INFORMATIKA PERSANDIAN DAN
STATISTIK DI KABUPATEN KUTAI TIMUR

Ahmad Jamiluddin', Sugandi?, Nurliah®

Abstrak

Penanganan kasus Covid-19 di Indonesia dimulai sejak keluarnya
Keputusan  Presiden No. 7 tahun 2020 tentang gugus tugas percepatan
penanganan Covid-19. Hal ini juga disusul oleh Surat Edaran Menteri dalam
Negeri nomor 440/2622/S] tentang gugus tugas percep
penanganan Covid-19 daerah. Hal ini ditinjaklanjuti oleh Kepala Dinas
Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik dengan mengeluarkan SK
Nomor.188.4/361/Kominfo-PS/IV/2020 tentang pembentukan tim publikasi dan
dokumentasi ~ Covid-19.  Penelitian  ini ~ bertujuan — untuk — mengetahui,

skripsikan, menganalisa dan meng i strategi ikasi dalam
program percepatan penangaan Covid-19 pada Dinas Komunikasi Informatika
Persandian dan Statistik di Kabupaten Kutai Timur.

Teori yang digunakan dalam strategi komunikasi dalam program
percepatan penanganan Covid-19 adalah model komunikasi John Middleton.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskripiif kualitatif. Jenis data
yang digunakan yaitu observasi dan wawancara menggunakan data primer
melalui sumber data key informan dan informan, data sekunder melalui dokumen,
e-journal, buku, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan yaitu
menurut Miles dan Huberman.

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa penerapan model

i John Middleton dalam strategi yang dij oleh
Diskominfoperstik dalam menjalankan program percepatan penanganan Covid-
19 kurang sesuai karena program tidak didas pada teori

melainkan berdasarkan pengalaman kerja yang telah dilaksanakan sebelumnya
oleh Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik. Pelaksanaan
program cukup berhasil karena mampu mengurangi tingkat kasus Covid-19
dilihat berdasarkan grafik harian yang terus menurun.
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