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INFORMAS! ARTIKEL ABSTRACT

Riwayat Artikel This research was conducted 1o describe and analyze the communication
Received patterns of employees in the field of Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan
24Juni 2023 Ruang (PUPR) Kota Samarinda. The subjects of this study had certain

characteristic qualities determined by the researchers 10 draw conclusions from
descriptive analysis using research techniques and instruments, as well as data
collection for research results. This sudy used a descriptive qualitative

Received in revised form.

Accepted: approach with the methods used for data collection in the form of in-depth
observations, namely observation, interview, and documentation.

Keyword: The reseach results show that communication patierns of employees in

Communication,

Dinas PUPR Kota Samarinda use several communication patterns namely
vertical horizontal and  diagonal
communication. These communication patierns have their respeciive functions
10 make it easier 10 complete work, but do not rule out the possibility of
communication patterns that are not in accordance with the implementation of
the duties of the midwife will actually cause problems. Basically the patiern of
communication is a patiern of relationship between two or more people in
sending and receiving messages in the right way so that the intended message
can be understood.

Employees, Work
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ABSTRAK
Muhammad Fadilah nirvan 1602055048 . Skripsi Analisis Pola Komunikasi Pegawai Bidang Cipta Karya dan Dinas
Pekerjaan Umum dan Tata Ruang (PUPR) Kota Samarind. Penuls dibimbing oleh Hj. Hairunnisa, 5.50s., MM
sebagai Dosen Pembimbing, Program Studi limu Komunikasi, Universitas Mulawarman, 2023,
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis bagaimana pola komunikasi
Pegawai di Bidang Cipta Karya Pada Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang (PUPR) Kota Samarinda. Subjek
penelitian ini mempunyai kualitas karakteristik tertenty yang ditetapkan oleh peneliti untuk ditarik kesimpulan
analisis deskriptif dengan menggunakan teknik dan instrument penelitian, serta pengumpulan data untuk hasil
penelitian. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode yang digunakan untuk
pengumpulan data berupa pengamatan mendalam yakni observasi, wawancara, dan dokumentasi
Hasil penelitian menunjukan bahwa pola komunikasi pegawai di Bidang Cipta Karya Dinas Pekerjaan Umum dan
Penataan Ruang Kota Samarinda menggunakan beberapa pola komunikasi yakni komunikasi vertikal, komunikasi
horizontal, dan komunikasi diagonal. Pola komunikasi tersebut memiliki fungsi masing-masing untuk
mempermudah dalam hal menyelesaikan pekerjaan, namun tidak menutup kemungkinan pola komunikasi yang
tidak sesuai dengan pelaksanaan tugas pada bidannya justru akan menimbulkan masalah. Sebab Pada Dasamnya
PolaKomunikasi Merupakan Pola Hubungan antar Dua orang Atau Lebih Dalam Pengiriman Dan Penerimazn pesan
g tepat di dipahani
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