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KOMUNIKASI PEMASARAN TERPADU DALAM MENINGKATKAN
PENJUALAN PROPERTI DI GRAND CITY BALIKPAPAN

Andi Rifky Pasya Ahlam, Hairunnisa?, Kheyene Boer®

Abstrak

Bisnis properti cukup berkembang di Indonesia, bisnis ini cukup menjanjikan di
Balikpapan yang saat ini pertumbuhannya’ cukup pesat. Namun banyaknya persaingan bisnis
properti antara brand properti lokal maupun nasional yang ternama membuat setiap perusahaan
properti harus bertanggung jawab memenangkan persaingan tersebut untuk mempertahankan
bahkan meningkatkan penjualan properti mereka di Balikpapan hingga beberapa tahun kedepan
dengan menerapkan metode komunikasi pemasaran terpadu. Tujuan dari penelitian ini adalah

ntuk mengetal dan komunikasi pemasaran terpadu yang
dilakukan oleh Grand City Balikpapar

Penelitian ini menggunakan [mr: Komunikasi, Komunikasi Pemasaran dan Komunikasi
Pemasaran Terpadu. Untuk teori komunikasi pemasaran terpadu di jabarkan melalui program
komunikasi pemasaran oleh Takada, Chattalas dan Kramer dalam fokus penelitian dianiaranya:
advertising, sales promotion, event& experience, public relations & publicity, personal selling dan
direct marketing. Penclitian ini menerapkan jenis metode penelitian kualitatif deskriptif.

Dari hasil penelitian yang diketahui bahwa komunikasi pemasaran terpadu yang dilakukan
oleh Grand City Balikpapan adalah menerapkan enam jenis program komunikasi pemasaran.
Advertising yang dilakukan dengan beriklan di beberapa media lokal dan juga berlangganan di
‘media sosial. Sales promotion yang menerapkan promosi dari Sinar Mas Land dan promosi Grand
City Balikpapan. Event & experience menerapkan exhibition, gathering dan launching produk
secara sederhana. Public relations & publicity yang ditugaskan oleh tim promosi untuk
membangun epercaynan dan Aesadaran konsuman lewat progran CSR dan publisas di sosil
media. Personal selling yang di hsales dengan
o kepada konsumen. Direct markeing v masih mengandakan pameran dan fuga melalus
kontak Grand City Balikpapan.
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PENDAHULUAN

Komunikasi pemasaran terpadu merupakan elemen penting dalam dunia bisnis untuk saat
ini, salah satunya bagi bisnis properti. Bisnis properti menjadi bisnis yang memiliki poten
keuntungan yang besar dan cukup menjanjikan dalam kurun beberapa waktu terakhir, bahkan untuk
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