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KOMUNIKASI PARTISIPATIF DALAM PROGRAM
‘BETTER LIVING IN MALAHING’ OLEH PT PUPUK
KALTIM DI KOTA BONTANG

Annisa A’yun Nursania !, Silviana Purwanti 2, Annisa Wahyuni Arsyad *

Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk skripsik dan
partisipatif dalam program Better Living in Malahing oleh PT Pupuk Kaltim di
Kota Bontang. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif.
Fokus penelitian ini ialah empat tingkatan partisipasi masyarakat menurut Paul
yaitu information sharing, consultation, decision making, dan initiating action.
Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Teknis analisis data yang digunakan ialah analisis data model
interaktif menurut Miles dan Huberman. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
program ‘Better Living in Malahing’ tidak terlepas dari empat tingkatan
komunikasi partisipatif. Tingkat pertama, yaitu berbagi informasi telah aktif
dilakukan PT Pupuk Kaltim sejak awal. Setelah itu, terjadi komunikasi dua arah
antara kedua pihak dalam tingkat konsultasi. Pada tingkat ketiga, masyarakat
telah mampu memutuskan perencanaannya sendiri. Pada tingkatan tertinggi
yaitu, initiating action menunjukkan bahwa masyarakat Kampung Malahing tidak
hanya berpartisipasi tapi juga telah memiliki inisiatif bertindak untuk
pembangunan di tempat tinggalnya secara mandiri. PT Pupuk Kaltim perlu
mengadakan pendampingan khusus untuk ketua kelompok selaku pemimpin lokal
guna menjaga keberlangsungan program pasca-exit program. Selain itu, PT
Pupuk Kaltim dapat berkoordinasi dan bersinergi dengan pemerintah setempat,
dalam hal ini Ketua RT, Lurah, Camat, dan dinas terkait untuk tetap
memperhatikan Kampung Malahing selepas exit program.
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