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PENERAPAN DIGITAL INBOUND MARKETING
SEBAGAI STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN
TERPADU PT. COMTELINDO BALIKPAPAN DALAM
MEMPERTAHANKAN LOYALITAS PELANGGAN

Athaya Khairunnisa', Finnah Fourqoniah?, Hairunnisa®

Abstrak
Saat ini, semua informasi yang ada di dunia ini 95% telah di digialisasi
dan dapat diakses di internet. Hal ini dimanfaatkan oleh para pelaku bisnis
dalam strategi untuk menarik maupun
mempertahankan pelanggannya. Seperti yang dilakukan oleh PT. Comtelindo
Balikpapan, salah satu perusahaan jasa layanan IT di Kota Balikpapan,
Kalimantan Timur. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan
menganalisis penerapan metode Digital Inbound Marketing sebagai Strategi
Komunikasi ~ Pemasaran  Terpadu  PT. Comtelindo  Balikpapan — dalam
Mempertahankan Loyalitas Pelanggan.

Teori yang digunakan dalam mendukung metode Digital Inbound
adalah C ication (IMC) dan Model
Komunikasi AIDDA. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif
kualitatif. Jenis data yang disajikan yaitu observasi dan wawancara
menggunakan data primer melalui sumber data key informan dan informan, data
sekunder melalui  sumber dokumen, e-journal, buku-buku, artikel ~dan
dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis data kualitatif
model interaktif (interactive model of analys) yang dikembangkan oleh Miles &

Huberman dengan fokus penelitian 3 elemen Digital Inbound Marketing.
Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa penerapan metode
Digital Inbound ~Marketing pada PT. Comtelindo Balikpapan ~dalam
loyalitas melalui elemen Attract (menarik
perhatian) dengan fools brosur digital, website, sosial media instagram, dan
video youtube channel. Kemudian masuk pada tahapan elemen Engage (menjalin
ikatan) melalui tools interactive & direct marketing, personal selling, e-mail
marketing dan marketing automation. Tahapan yang terakhir yaitu elemen
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