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ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI DALAM
MENCEGAH PENYEBARAN COVID-19 DI DINAS
KESEHATAN KOTA SAMARINDA PERIODE 2020-2021

Lola Peni Lummi', Johantan Alfando W.S?
Abstrak

Strategi komunikasi adalah penggabungan antara perencanaan komunikasi
serta manajemen dalam mencapai tujuannya. Dalam upaya mencapai  tujuan

tersebut strategi wajib peras ya secara taktis.
Penelitian ini bertujuan untuk hui strategi ikasi Dinas Kesehate

Kota Samarinda dalam mencegah penyebaran covid-19 di Kota Samarinda.
Rumusan  masalah i strategi ikasi  Dinas Kota

Samarinda dalam mencegah penyebaran kasus covid-19 di Kota Samarinda.
Penelitian ini menggunakan analisis data kualitatif, sumber data menggunakan
nonprobability sampling dengan Teknik pengambilan menggunakan purposive
sampling. Analisis data mengacu pada metode penelitian Miles dan Huberman,
analisis data yang dimulai dengan proses pengumpulan data, reduksi data,
penyajian data dan p ik i Penelitian ini kan teori new
media yang mana media baru bisa iptakan ruang untuk )

berinteraksi lebih fleksibel dan terdapat ruang untuk mendapatkan informasi secara
terbuka dilihat dari pentingnya pengaruh media sosial dalam penyebaran informasi
pada masa covid-19 dan media sosial yang dapat diakses dimanapun dan kapanpun.

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa strategi komunikasi yang digunakan
oleh Dinas Kesehatan Kota Samarinda sudah tepat. Hal ini terlihat dari Dinas
Kesehatan yang bekerjasama dengan berbagai pihak seperti diskominfo dalam
penggunaan 112, polres, TNI, PMI, SBH, kelurahan, kecamatan serta lembaga
pendidikan dalam menyampaikan informasi, edukasi dan himbauan tentang covid-19
yang berbasis media seperti media sosial yang banyak digunakan masyarakat yaitu
instagram dan facebook serta media cetak kemudian efek yang ditimbulkan dari
pemberian informasi ialah ialah terjadinya perubahan perilaku kat dalam
menyikapi informasi.
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