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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN TERPADU
KAMPOENG TIMOER DALAM MEMBANGUN CITRA
MEREK SEBAGAI OLEH-OLEH KOTA BALIKPAPAN

Ninda Az-Zahra !, Silviana Purwanti 2, Kheyene Molekandella Boer *

Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk i b i strategi
I terpadu Ke Timoer dalam citra merek sebagai
produk makanan oleh-oleh Kota i Penelitian ini metode

kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data yaitu wawancara, observasi
dan dokumentasi. Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah teori bauran
komunikasi pemasaran’ terpadu yaitu terdiri dari periklanan, pemasaran
langsung, penjualan digitallinternet, promosi penjualan, publisitas dan hubungan
masyarakat, dan penjualan personal. Hasil penelitian membuktikan bahwa
K Timoer bauran ikasi | atau bawran
promosi terpadu mulai dari periklana kan media massa,

langsung melalui telepon dan Whatsapp, pemasaran digital/internet melalui
website, media sosial dan market place, promosi penjualan dengan memberikan
potongan harga, i ) dengan informasi
melalui media massa dan membuat kegiatan Wisata Edukasi, dan penjualan
personal melalui interaksi secara langsung dengan pelanggan.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran Terpadu, Bauran Promosi, Citra Merek

Pendahuluan

Para pengusaha melakukan berbagai cara untuk menjaga dan mempertahankan
semua kelebihan dari citra merek produknya. Perusahaan menyadari bahwa
pelanggan melihat citra merek yang bagus dengan kualitas produk tersebut. Citra
merek menjadi suatu sumber penting para pelanggan dalam menggunakan suatu
produk schingga perusahaan menggunakan citra merek sebagai pedoman dalam
mendapatkan pengaruh positif yang berasal dari citra merek produknya. Menurut
Priansa (2017:268), bahwa citra perusahaan dibentuk dengan usaha yang baik
agar citra tersebut bertambah baik. Menurut Kotler dalam (Firmansyah, 2019:62)
‘menyatakan bahwa citra merek dibangun dengan baik jika menggunakan seluruh
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