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KOMUNIKASI PEMASARAN CITY CENTRUM MALL
DALAM MENINGKATKAN JUMLAH PENGUNJUNG

Olivia Wulandari', Rina Juwita’, Annisa Wahyuni Arsyad®

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk
divisi marketing mmmmmmmn City Cunmm Mall dalam lmnm‘glmtkan Jjumlah

dengan Ko
adalah’ proses pemyusunan komunikasi secara terpadi yang bertujuan untuk
memberikan informasi barang atau jasa dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan
manusia.

Jenis Penelitian ini adalah deskriptif kualitatif, untuk mengumpulkan informasi
mengenai segala sesuatu apa adanya saat penelitian. Peneliti menggunakan teknik
analisis data. Lokasi Penelitian di City Centrum Mall Kota Samarinda. Untuk
pengumpulan data dilakukan dengan melakukan observasi, wawancara, dan
dokumentasi.

Teori yang digunakan dalam penulisan ini menggunakan teori bauran promosi
5P oleh Kotler dan Amstrong. Hasil penelitian menunjukkan pada strategi komunikasi
pemasaran City Centrum Mall memiliki langkah khusus dalam menarik pengunjung
dimulai dari memiliki target audiens, positioning, dan segmentasi, pada periklanan
City Centrum Mall mengkomunikasikan jasa produknya kepada konsumen melalui
pemanfaatan media untuk menarik minat perhatian pengunjung, pada penjualan
personal City Centrum Mall menjual secara langsung dengan memberikan keyakinan
dan pemahaman dengan baik kepada para calon konsumen, pada publisitas City
Centrum memberikan pemahaman promosi melalui sosial media agar para calon

‘memiliki kes dan meni penjualan.

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, City Centrum Mall, Bauran Promosi (5P)

Pendahuluan

Di Samarinda sudah banyak dibangun Mall guna menunjang kebutuhan masyarakat
Samarinda. Diantara para shopping mall terdahulu yang telah hadir menemani
masyarakat Samarinda masing - masing memiliki perbedaan dan target pasar sediri
guna menarik minta pengunjung. Seperti halnya mall Mesra Indah yang hadir pertama
kali di Kota Samarinda menawarkan dengan konsep zaman dahulu untuk para
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