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STRATEGI BAURAN PEMASARAN TERHADAP
KONSUMEN PADA KEDAI TUKOPI
DI SAMARINDA

Rafika Rezky Gama ', Silviana Purwanti 2

Abstrak

Platform media sosial digunakan sebagai sarana aktivitas promosi yang
dilaksanakan oleh Kedai Tukopi. Pengunjung Tukopi mulai dari remaja sampai
dewasa mayoritas lebih sering memakai instagram, sehingga guna memikat
konsumen agar berminat pada produk Tukopi melaksanakan aktivitas promosi.
Penelitian ini bertujuan guna strategi 7 yang
dilaksanakan Kedai Tukopi guna menciptakan konsumen yang loyal. Metode
deskriptif kuantitatif digunakan pada penelitian ini. Wawancara dan dokumentasi
dijadikan sebagai teknik pengumpulan data. Sumber data primer yang dipakai
yaitu Faizal sebagai pemilik Kedai Tukopi sedangkan data sekunder ialah dokumen
kedai tukopi. Temuan penelitian memperlihatkan bahwa strategi komunikasi
pemasaran yang dipakai oleh Kedai Tukopi ialah menggunakan teori Kotler
meliputi 4P Product (produk), Price (harga), Place (tempat) dan Promotion
(promosi). Faktor ion (promosi) media . faktor
yang mempunyai  keberhasilan tinggi. Dalam hal ini, aktivitas promosi
dilaksanakan dengan memasarkan langsung melalui website pertemanan instagram
yang dilaksanakan oleh Kedai Tukopi.
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