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KEYWORDS The method used in this research is descriptive qualitative
method. The data collection techniques used in this
rescarch are interview and observation methods, as well as
through sccondary data in the form of supporting
documents related to the data sources used by researchers
Furthermore, the data will be collected, presented, and

I drawn i accordance with the analysis
technique used.
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The results of the research conducted at the office of PT
PN (Persero) Berau Regency can be said to be quite
good, but there are still many things that must be
addressed by PLN on how good service should be cartied
out so that there are no more customers who feel
dissatisfied with the services provided by PLN.

survey lokasi tidak datang pada wakeu yang

INTRODUCTION

Penclitian ini membahas tentang pelayanan
di kantor PT. PLN (Persero) Kabupaten Berau.
Pelayanan ini berfokus pada  pelayanan
pemasangan baru agar masyara ingin
mengurus pemasangan listrik baru

layani

sudah ditentukan. Fenomena dilapangan masih
banyak saja pelayanan yang belum ditanggapi
dengan baik karena jumlah karyawan yang
belum mencukupi untuk me yaknya
masyarakat yang ingin memasang listrik baru

dengan cepat dan baik. Ketertarikan penulis  Sclain itu, di Kabupaten Berau banyak
mencliti tentang pel baru  perumahanperumahan  baru  yang  ingin
karena dari sekian banyak keluhan yang  mendapatkan suphi listrik dari PT. PLN
muncul, pelayanan pemasangan baru  yang  (Persero)  Kabupaten  Beraw,  Sclain

menjadi mayoritas keluhan dari masyarakat.
Masalah yang pencliti dapatkan dari penclitian
ini ialah adanya salah satu masyarakat yang
ingin melalukan pemasangan listrik baru tidak
dilayani tepat waktu. Alasan nya adalah berkas
yang  kadang dikatakan tidak lengkap
aldbatnya masyarakat harus bolak-balik ke
kantor dan petugas yang ingin melakukan
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permasalahan yang dijelaskan sccara parsial,
permasalahan lain yang sering muncul di area
ini yaitu semakin banyaknya keluhan dari
masyarakat  pelanggan  tentang  pelayanan
instalasi listrik baru yang kurang memadai,
seperti ketika terjadi gangguan pada instalasi
listrik, pihak PT PLN (Persero). Instansi Berau
menangani pengaduan masyarakat dan kurang
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