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ANALISIS PENGAWASAN OMBUDSMAN DALAM
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK DI
KALIMANTAN TIMUR

ASWAR ANAS!,

Abstrak
Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan
O dalam  penyelengg 1) publik  di
Kalimantan Timur serta untuk mengetahui dan mendeskripsikan dampak dari
o terhadap peni kualitas pelay publik di
Kalimantan Timur. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Pengumpulan
data dilakukan dengan cara penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan
dengan menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi. Data-data
kemudian dianalisis dengan model interaktif. Hasil penelitian menunjukan bahwa
pengawasan dari segi institusi yang dilakukan Ombudsman RI Perwakilan
Kalij Timur adalah eksternal, hal tersebut termaktub dalam
Pasal 2 UU No. 37 Tahun 2008 tentang Ombudsman RI. Kedua, Ombudsman RI
Perwakilan ir Timur dari segi substansi atau
objek yang diawasi baik itu pengawasan langsung maupun tidak langsung,
pengawasan langsung dilakukan dengan pemeriksaan lapangan, pemantauan
kegiatan hingga Jjemput bola sedangk tidak langsung
dilakukan saat proses verifikasi laporan hingga pemeriksaan dokumen. Ketiga,
[@ RI Perwakilan Kali Timur Y 7 dari
segi waktu baik itu pengawasan preventif maupun represif, pengawasan preventif
dilakukan dengan survei, koordinasi dan kerjasama, sosialisasi atau diskusi dan
jaringan kerja. represif ditandai dengan
tindakan korektif kepada terlapor dan paksa kepada saksilterlap
yang tidak h ilan O Keempat, O RI
Perwakilan Kali Timur melak k lintas sektoral dalam
pencegahan maupun  penyelesaian laporan. Adapun dampak pengawasan
o terhadap peni kualitas pelay publik di Kali
Timur dapat dilihat dalam beberapa hal yaitu penyelesaian laporan masyarakat,
perbaikan sistemik, dan akhirnya secara wmum berdampak pada perbaikan
kualitas pelayanan di instansi pelayanan publik maupun instansi terlapor secara
khusus.
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