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IMPLEMENTASI PELAYANAN ADMINISTRASI
TERPADU KECAMATAN (PATEN) DI KANTOR CAMAT
BENGALON KABUPATEN KUTAI TIMUR

[Studi Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Penguasaan Tanah
(SKPT)]

Ferry Alfarizi!, Iman Surya?, Muhammad Hairul Saleh?

Abstrak

Hasil  penelitian menunjukan  bahwa  implementasi PATEN  dalam
pelayanan pembuatan SKPT di Kantor Camat Bengalon belum berjalan dengan
maksimal. Hal tersebut didapatkan berdasarkan hasil penelitian melalui
tindakan-tindakan yang dilakukan oleh pegawai yang menjalankan kebijakan
dalam memberikan pelayanan pembuatan SKPT kepada warga masyarakat
Kecamatan Bengalon, yang diukur dengan menggunakan dimensil/indikator
Tangible, Reliability, Responsivenes, Assurance dan Empahty. Selanjutnya, juga

terdapat beberapa faktor yang pelay
SKPT di Kantor Camat Bengalon yaitu faktor kesadaran dan faktor pendapatan.

Kata Kunci: Implementasi, PATEN, SKPT

Pendahuluan

Pada era reformasi saat ini, jika berbicara tentang pelayanan publik tentu
saja merupakan hal yang biasa didengar ditelinga karena masyarakat tidak pernah
lepas olch urusan administrasi dari berbagai instansi pemerintahan yang ada
Kkhususnya di Negara Republik Indonesia. Berbagai macam polemik dan
problematika tentang pelayanan publik yang terjadi diberbagai instansi
pemerintahan, hal tersebut mendorong pemerintah di Indonesia membuat sebuah
inovasi dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan harapan dapat
merubah paradi yang sering bahwa pelayanan yang

diberikan olch sebuah instansi pemerintahan dicap buruk.
Dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik, pemerintah mengeluarkan

sebuah inovasi atau kebijakan Pelayanal i i Terpadu Kecamat:
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