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DIGITALISASI SISTEM PELAYANAN DALAM
MENINGKATKAN EFISIENSI KERJA PEGAWAI DAN
SISTEM PELAYANAN AKADEMIK SEBELUM
PANDEMI COVID-19 DAN MASA PANDEMI COVID-19
(Studi Kasus : Fakultas TIK UINSI dan Fakultas SAINTEK UMKT
Samarinda)

Hendrita Lelen'

Abstrak

Tujuan  penelitian untuk ): ): I
digitalisasi sistem pelayanan akademik sebelum adanya Pandemi Covid-19
yakni pada awal mula berdirinya Perguruan Tinggi yang diteliti dan pada
masa Pandemi Covid-19 yang berimbas kepada peningkatan efisiensi kerja
pegawai dan pelayanan akademik di Fakultas SAINTEK UMKT Samarinda
dan FTIK UINSI Samarinda.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan
studi kasus. Subjek dari penelitian ini ialah pegawai bidang akademik dan IT
di Fakultas SAINTEK UMKT dan FTIK UINSI Samarinda. Objek penelitian ini
ialah sistem pelayanan dan media berbasis teknologi digitalisasi yang
dilakukan secara online. Data kemudian diperoleh dengan beberapa metode,
yakni; observasi secara langsung, wawancara, dan dokumentasi. Teknik
analisis data yang digunakan yaini; pengumpulan data, reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa penerapan digitalisasi
sistem pelayanan akademik pada Fakultas SAINTEK UMKT dan FTIK UINSI
Samarinda sebelum Pandemi Covid-19 sudah mulai diterapkan yakni sejak
awal mula kedua Perguruan Tinggi diresmikan, akan tetapi terbatas pada
beberapa jenis pelayanan saja. Namun, beberapa efisiensi sudah dirasakan

oleh pegawai, selain itu, pada peni pelayanan, peneray
mampu menciptakan kualitas pelayanan yang efisiensi, responsif, transparan,
dan efektif.
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Pendahuluan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 meng-amanatkan untuk
atas pelay publik yang dilakukan,
dimana salah satu bentuk dari pelayanan publik tersebut yakni pemanfaatan
kemajuan dan perkembangan teknologi.
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