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Vol. xx, No. xx ‘The research aimed to determine the cffectiveness of public services at
Page: the Population and Civil Registration Office in Berau Regency, witha
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population administration documents and did not have to wait long
CORRESPONDENCE according to the standard operating procedure (SOP), which is one
- day.Integrationinpublic service implementation was effective as the
¢ +628235245 Population and Civil Registration Office in Berau Regency worked
Phone: +6282352459098 well with other cross-sector organizations such as the Department of
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certificates, e-KTP, and child identity cards was evenly distributed
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INTRODUCTION dan pemerintah dalam memenuhi hak dan
Negara Indonesia telah mengalami berbagai  kewajiban. Namun, masalah pelayanan publik
peristiwa dan perubahan sepanjang sejarahnya,  di Indonesia belum pernah berakhir. Pelayanan
mulai dari zaman penjajahan, perjuangan  yang disediakan oleh pemerintah  dianggap
kemerdekaan, cra orde lama, orde baru, hingga ~ kurang memuaskan,  lambat,  dan
reformasi.  Perubghan-perubahan ini telh  membingungkan. Hal ini tidak sesuai dengan
berdampalc pada berbagai sektor di Indonesia,  harapan masyarakat akan adanya pelayanan
termasuk  ckonomi, sistem  pemerintahan,  yang berkualitas dari pemerintah.
pendidikan,  keschatan,  kepemimpinan, Kurangnya upaya scrius dari pemerintah
kebijakan, dan birokrasi. pusat dan dacrah dalam meningkatkan kualitas
Salah satu aspek penting dalam scbush  pelayanan, serta  kurangnya  kepercayaan
negara adalah pelayanan publik. Pelayanan  masyarakat terhadap pelayanan  pemerintah,
publik merupakan jembatan antara masyarakat  menjadi fakeor penyebab masalah  dalam
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