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INOVASI PELAYANAN PUBLIK
MELALUI PROGRAM APLIKASI GO PPU
DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN PENAJAM PASER UTARA

Shelly Noorlisa!

Abstrak
Penelitian ini berujuan untuk menganalisis dan mendeskripsikan tentang
inovasi GO PPU yang berbasis aplikasi online yang dilakukan oleh Disdukcapil
Kabupaten Penajam Paser Utara dan untuk mengetahui program aplikasi GO
PPU dapat mindset terhadap pelay publik di
Disdukcapil Kabupaten Penajam Paser Utara. Penelitian dilaksanakan di Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Penajam Paser Utara. Adapun
Jenis penelitian menggunakan deskriptif kualitatif. Pengumpulan data dilakukan
dengan cara penelitian kepustakaan serta lapangan menggunaakan metode
observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Inovasi Pelayanan Publik melalui
program Aplikasi GO PPU di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Penajam Paser Utara adalah sesuatu hal yang sifamnya inovatif bagi
masyarakat pengguna aplikasi GO PPU, berdasarkan keuntungan relatif GO
PPU dibanding dengan va dapat dilihat dari segi waktu yang
lebih cepat dan dapat dilakukan di rumah, untuk kesesuaiannya GO PPU sesuai
dengan standard pelayanan yang berlaku, untuk kerumitannya GO PPU mudah

ioperasikan dan prosedur pelay yang 5) . GO PPU
melalui tahap uji coba, GO PPU dikenalkan melalui sosialisasi dan GO PPU
mudah diamati bagi masyarakat serta mudah diakses. Sedangkan aplikasi GO
PPU belum sepenuhnya mindset masy untuk
semaksimal mungkin aplikasi GO PPU sehingga tidak perlu lagi datang langsung
ke Dukcapil untuk mengurus administrasi kependudukan namun tidak dapat
dipungkiri masih terdapat masyarakat yang tidak mengatahui GO PPU .

Kata Kunci : inovasi, pelayanan publik, go ppu.
Pendahuluan

Penelitian ini membahas tentang inovasi pelayanan publik melalui
program aplikasi GO PPU di Disdukcapil Kabupaten Penajam Paser Utara.
GO PPU merupakan aplikasi layanan administrasi kependudukan online yang
memberikan kemudahan, efisiensi dan kecepatan layanan kepada masyarakat
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