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Article Info
Article history: This study fooks at how burnout occurs in working mothers who
Received result of the p This study aims to
Revised determine burnout in working mothers. This type of research is a type of
Accepted qualitative research with phenomenological methods. Data collection
methods used are interviews and observation. In determining the research
Keywords: subject, the research purp hnique. The data analysis
Burnout technique used is by reducing the data, presenting the data, concluding and
Working Mother verifying the data. The resuits showed that the three subjects in the study
had the same problems or constraints during the pandemic but only one
person was affected by burnout and the other two subjects experienced
stress but did not become burnout. The occurrence of this difference s due
to the factors that influence bumout in three subject, namely personality
characteristics as internal factors, as well as social suppot and work
environment as external factors.
ABSTRAK Kata kunci
Penelitian ini melihat bagaimana burnout pada ibu pekerja  Bumout
yang memiliki konfiik dalam peran gandanya sebagai dampak dari  IbuPekerja

pandemi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui burnout pada
ibu pekerja. Jenis penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif
dengan metode fenomenologi. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara dan observasi. Dalam menentukan
subjek penelitian, peneliti menggunakan Teknik purposive sampling.
Teknik Analisa data yang digunakan yaitu dengan mereduksi data,
menyajikan data, menyimpulkan dan melakukan verifikasi data. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa ketiga subjek dalam penelitian ini
memiliki masalah atau kendala yang sama di masa pandemi namun
yang terkena burnout hanya satu orang dan dua subjek lainnya
mengalami stres tetapi tidak sampal menjadi burnout. Terjadinya
perbedaan ini di adanya yan i
burnout pada ketiga subjek, yakni karakteristik kepribadian sebagai
faktor internal, serta dukungan sosial dan lingkungan kerja sebagai
faktor eksternal.
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