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HUBUNGAN ANTARA KECERDASAN EMOSIONAL DENGAN
KOMITMEN AFEKTIF
PADA KARYAWAN BANK X DI KOTA SAMARINDA
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Emait
Article Info ABSTRACT
Article history: The success of a company is inseparable from the affective
Received commitment of employees, in which affective commitment to an employee
Revised must be developed to improve work optimization, this is accompanied by
Accepted emotional intelligence in seeking good emotional management. This study
aims to determine the relationship between emotional intelligence and
“Reywords:  dffective commitment to employees of Bank X in Samarinda. This study used
affective commitment quantitative approach. The sample of this study are 82 employees who were
emotional inteligence selected by using simple random sampling technique. The data collection

The collected data were analyzed by Kendall's Tau test yielding a p value of
0.000 (p < 0.05) and an r value of 0.346 (1 count > r table) which indicates a
positive and significant relationship between emotional intelligence and

the
higher the level of emotional intelligence, the higher the level of affective
mitment, f h
fower the level of affective commitment.

ABSTRAK Kata kunci

Keberhasilan sebuah perusahaan tidak luput oleh komitmen afektif kecerdasan

yang dimiliki karyawan, yang dimana komitmen afekif pada seorang karyawan  emosional
harus dapat dikembangkan guna meningkatkan keoptimalan kerjanya, hal  komitmen afektif

tersebut disertai dengan kecerdasan emosional dalam mengupayakan
manajemen emosi yang baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
hubungan antara kecerdasan emosional dengan komitmen afektif pada
karyawan Bank X di Kota Samarinda. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Sampel penelitian ini adalzh 82 karyawan yang dipilih dengan
mengggunakan teknik simple random sampling. Metode pengumpulan data
yang digunakan adalah skala komitmen afektif dan skala kecerdasan
emosional. Data yang terkumpul dianalisis dengan uji Kendalls Tau
menghasilkan nilaip sebesar 0.000 (p < 0.05) dan nilair sebesar 0346 (r hitung
> 1 tabel) yang menunjukkan adanya hubungan positf dan signifiken antara

i diKot:

Samarinda, artinya semakin tinggl tingkat kecerdasan emosional, maka
semakin tinggi pula tingkat komitmen afektif, dan sebaliknya semakin rendah
tingkat kecerdasan emosional, maka semakin rendah pula tingkat komitmen
afekif.
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