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Pengaruh Kualitas Aplikasi, Promosi, Kualitas Pelayanan
Terhadap Keputusan Pembelian Tiket Online Penerbangan
Pada Aplikasi Traveloka {studi pada pengguna aplikasi
Traveloka di Kota Samarinda)

Kemaks Mustafa ', Ama Noor Asdriona®

2 Adeninistrast Bisnis Universtas Mulawarman
Abstrak

Travelok adalah plattorm termuka il Asla Tenggara, yang memunglinkan peaggina untuk
memesan tilet penerbangan, kerets, dan layanan tmnsporias kinaya PT Traveloka
indonesta menyadari bahwa masih hanyak potensi kensumen s Iulum mereka cipai
Okt bopona (e, Teavslalon malakakan Updyi (Omassimn agar o
dari penelian inl adalah untak mengetahul pengaruh kuals

asi, promosi, koalitas

petayanan, terhadap kepatsan prmbelian o :anIl laansu i berdomiail di Kot
S g perlith
yang dilalzhkan dengan 100 responden. umur ut ).mg .ugun.nun umA_k pcumsman il
dilakubcn melabal tahap e llmear hergand,
han juga ull hipotesa, yang diiantu dengan aplikast SPSS versi 26,
adalab Matodu paa wlitian ‘.....u_.ur dengan penguispulan data

i pengiian ini M
teesar secara posialf secara s.unmk.m pada keputusan pembell dalam bertransakst (2)

Promwmsi berdampak baik, namuan tick berdaempak besar ke pada keputusan pembelian, (3}
Mot pelphiss Hordarpak bisa terhiidap Regiufian et

Bt Humei Perggaruh Knalibas Apkasi, Prosnos, Kualitas Pelayanan, Kepugiusan Pumbolian
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kah platform wermka di Ast Tenggara, yang disnk nggua
untuk memesan et penerbangan, kereta, dan layasan transportas lsnnya |Erevwat, 2022).
Pada tahun 2012, Perry Unardl, Derianto Kesuma, dan Albert mendirikan Traveloka hanya
Isenswakan layanin pencarian dan perkaadingan Narga thet pesawat, nasin Kenudia
mermbangkin e mesEdl sius pesnesanan tike praswat. Sojak manel 9 mhin visg 180
perkembangan Traveloka di Industri bisnis Indonesia telah sangat cepat. Setefah beberapa
hulan berdin, perusthaan ik herhasil mesark minat banyak investor dan menjalin keri sama
engan maskapai penerbangan. Traveloks dapat diakses melakii website dan juga metalui
ptikast vang mla guna divodih di perangkat (05 dan Al Dotk soosdabkan

SEIRD - bourna of M neent Hursiness, ala). sooea |
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