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Abstract

D'Seafood Gatsu Samarinda merupakan sebuah rumah makan yang
dominan menjual produk khas ancka seafood di Samarinda. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan strategi kualitas
produk dan harga terhadap kepuasan konsumen D’ Seafood Gatsu Samarinda
Jenis itian yang di dalam itian ini adalah iti
kualitatif dimana jenis litian dilakukan dengan melakuk
langsung dengan key informan dan informan serta data sekunder yang
‘meliputi referensi pada buku-buku atau situs online guna untuk mendapatkan
informasi yang lebih mendalam dengan melihat kondisi langsung di
lapangan. Teknik analisa data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
dengan melakukan reduksi data guna memilih hal-hal pokok dan fokus pada
hal-hal yang penting. Penyajian data dilakukan dengan menyajikan data-data
yang terdapat dilapangan dalam bentuk uraian kalimat dan simpulan serta
verifikasi data dengan mencari dan memilih data lalu menguraikannya dalam
bentuk kalimat , setela itu dilakukan penarikan kesimpulan berdasarkan data
yang sudah diperoleh. Kesimpulan dari penelitian ini adalah D’Seafood
Gatsu inda sudah menyajikan produk yang itas dari bahan baku
seafood yang segar,, tampilan yang cantik serta beraneka ragam schingga
memuaskan selera makan konsumen akan tetapi untuk harga produk masih
terbilang cukup mahal untuk konsumen. Dengan adanya kesimpulan ini,
diharapkan D'Seafood Gatsu Samarinda meningkatkan kualitas produknya
lagi terutama dibagian pengolahan bumbu sesuai dan D'Seafood Gatsu
Samarinda harus sering mengadakan potongan diskon dan promo yang
‘menarik untuk meningkatkan kepuasan konsumen.
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Pendahuluan

Indonesia memiliki keanekaragaman kuliner dari hasil sumber daya alam
yang sangat berlimpah khususnya sumber daya alam laut. Hal tersebut tidak
terlepas karena Indonesia merupakan negara maritim. Selain itu, Indonesia juga
merupakan wilayah agraris yang menghasilkan berbagai sayur yang beragam
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