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PENGGUNAAN CALL CENTER 110 PADA PROSES KOMUNIEASI
ANTARA MASYARAKAT DENGAN ANGGOTA KEPOLISIAN
DAERAH KALIMANTAN TIMUR

Dimas Candrn Prayegaswara?, Silviam Purwanti?, Khevene Molekandell
B

oer'

Abstrak

Penelivian ini bertifuen weruk memgetaknl pengparacn call conter 110 pada
proses kemuribosi v mesvaraka? dengon wngpeti Kepolision  Dewerok
Kalinamien Timwr, Penelitian ini menggunokan wmetode penefition deskriptf
knalitanyf dengan merade pengonbifar leformee yeng digwsabar adeiel
prrpasive sampling, vang melibarkan wawancara sebagal alar pengumpidan
dura. Wenvancara ditakuan paca sepudiefe informan, dianaranya oda pimpinas,
W cemier 110, serta masyarakat s, Hesil penelicon menn fuktan
gunmen Call Center 110 mewberilan respony yamyg cepal deri
anggesta Polri defam engngani et dararat, yang pada beberapa kazy welok
menyelomaibor nyowa, mengurongt faghat kejoedor, dan meringketkor
Kepercervi masvarekan leehadap Kepolicar. Numa, dompak wegerif see perli
dipertutian adatah penyolehguneen pongpikn dae vang ek meadesok
g dipat " iomal polisi dan men i efisiensi dalwn
e g yitus vuu\ u-bu.h serins.

Kate Kuci: Call center 110, Prosex Konmnikexi. Kepolisian Repabiik fndomne sia

FPENDAHULUAN

Siwnsi derurat,  yane  degr omelibatkon bedbagan  peristiwn  scpesti
kecelakaan  faby linws, dedshan Lbminal, st shuasl medis mendesak,
memerlukan respons segera dari pihak berwenang, khosusnya kepolisian. demi
mefindungi nyswa, hara benda, dan kesertiban w akat, Kejodian-kejadion
ingheali 1ok terduga, dan respons ya angi pesting uniuk
lehili limjut, Dalam upaya men amanan dan kelertibin,
Kalimantim  Timur (Polr) miliki peran kuncs dalam

Kepalisizn
menespons situast donrst don mencegah kejohatan. Cleh karena i, elektvitas
komunikasi entarn Polri don masyorakot menaiadi hol yong krusial otk
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